€ numeérique,
accélerateur
de croissance
pour les
restaurateurs

Résultats de I'étude sectorielle
- Réussir avec le Web
(juillet - aolt 2022)

Pourquoi les
restaurateurs
“~.sont-ils présents
sur internet ?

62%

<

19% 17 %

S

Présenter Etre trouvé Vendre Communiquer
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PLATEFORMES OU
ANNUAIRES EN LIGNE
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évaluent le temps
investi sur les
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moyens de canaux de modes de client de la
paiement contact livraison commande

Le budget annuel
consacré a leur 15%
présence en ligne
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Le temps investi
sur internet
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Le chiffre d'affaires estimé
\grace a internet

Plus
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Entre
10 a 30%
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Les outils et formats
publicitaires utilisés pour
développer leurs ventes

Les outils :
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Formulaire  Réservation/ Emailing Newsletter Aucun Code promo
de contact Rendez-vous
en ligne
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\:a gestion de la
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-réputation
Répondent
aux avis:

40%

Systématiquement

Occasionnellement

51%

Q%

Jamais

Les actions menées
pour améliorer...

o Les types de contenus présents
..le référencement sur leur site internet :

naturel de leur

site internet

61%
Coordonnées

740/0 et horaires

d'ouverture

Présentation
de l'entreprise,
des produits
et services

..le réeféerencement
(o)
payant par I'achat 66 /o

de mots-clés
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Témoighages
clients/
commentaires

26%
15%

Articles de blog
et tutoriels

4.9%

recherchent
des partenaires
influents

85%

disent apparaitre
sur la 1° page
des moteurs

de recherche

La sécurisation de
leur site internet

_ Les mesures de protection
La réalisation mises en place:

de sauvegardes
régulieres...

Solutions de sécurité
(pare-feu, antivirus...)

68°/° 68°/o

.. de leurs

données (pages, o)
bases de données...) 3 O /o

32%

des correctifs de
sécurité (systeme,

Audits de
' sécurité

18%

.. de leur
configuration
(systeme, CMS...)

Q3%

affirment avoir
des mots de
passe robustes

1Ay

Les impacts du Covid sur
leur présence en ligne

O
60% o
O
O
30% 2
11%
Aucun Accélérateur Décisif . -
(déja présent (pas présent 1client sur 2 utilise
sur internet) avant)

dorénavant plus fréequemment

internet pour effectuer
une réservation
50%

52%

constatent une

augmentation
de leur chiffre
d’affaires grace
a internet

Réussin en@

Ne passez pas a coté de votre présence en ligne,
reussir-en.fr est la pour vous accompagner !

Etude de I'Afnic soutenue par France Num, menée sur juillet-aolt 2022,
aupres de 1 009 restaurateurs via son outil d'autodiagnostic Réussir avec le Web.
Source : Etude Réussir avec le Web — Octobre 2022 ©Afnic.
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Retrouvez toutes nos études sur

Mises a jour régulieres

logiciels, extensions...)



