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1. Déposer une demande SYRELI 1

Avant toute utilisation de la Plateforme SYRELI nous vous invitons & consulter les différentes
rubriques & votre disposition et notamment : Ressources, Tarifs, Vos données, Cookies, Infos
éditeurs, C.G.U.

SYREIL]

Décisions rendues Tarifs R

Accueil

Bienvenue sur la plateforme de résolution de litiges SYRELI de I'Afnic. Cette procédure permet & toute personne (physique ou morale) de récupérer un nom de domaine ou bien
d'en obtenir la suppression selon les conditions définies aux articles 5 45-6 ie des Pos mn y Electro F

Si vous estimez qu'un nom de domaine entre dans les cas prévus a l'article L.45-2 du CPCE et que vous disposez d'un intérét 4 agir. la procédure SYREL! est peut-étre faite
pour vous.

Avant de vous lancer, consultez son r& 1ent et enrichissez-vous des jurisp ces déja parues

Pour tout renseignement complémentaire, nous vous prions de bien vouloir utiliser le

Se connecter Premiére utilisation

Vous n'avez pas encore de
compte ?

Créez-le en cliquant sur le
bouton ci-dessous :

[] Se souvenir de moi

@ Copyright AFNIC 2019

Avant tout dépét, il est conseillé de prendre connaissance des tendances PARL et du guide
des ayants droit disponibles dans la rubrique « Ressources » de la Plateforme.

Pour déposer une demande SYRELI, dirigez-vous sur la Plateforme dédiée & l'adresse
https://www.syreli.fr et connectez-vous en renseignant vos identifiants de connexion ; &
défaut de compte utilisateur, cliquez sur « Créer un compte » en vous aidant le cas échéant
du tutoriel « Création d'un compte ».
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https://www.syreli.fr/

Se connecter Premiére utilisation

Vous n'avez pas encore de
compte 7

Créezle en cliquant sur e
bouton ci-dessous :

[ Se souvenir de moi

Apres connexion, vous accédez & I'écran ci-dessous :

SYRELI

Décisions rendues Tarifs Ressources Gestion des demandes ~

Requérants Titulaires
Pour déposer une demande sur un nom de domaine, cliquez sur Pour répondre a une demande sur un nom de domaine dont vous
le bouton ci-dessous : étes titulaire, cliquez sur le bouton ci-dessous :

Mes dossiers

Requérants et Titulaires, retrouvez I'ensemble de vos dossiers (en cours et fermés) en cliquant ci-dessous ;

@ Copyright AFNIC 2019

Pour déposer votre dossier, choisissez 'un ou 'autre de ces acces:

gy
‘_‘Y RE L_l ns rendues Tarifs Ress
Requérants , llaires
Pour déposer une demande sur un nom de domaine, cl %&e a une demande sur un nom de domaine dont vous
le bouton ci-dessous : Repondre 2 une demande  fylaire, cliquez sur le bouton ci-dessous :

Mes dossiers

Vous accédez alors a I'étape 1 du formulaire de dépdt d'une demande.
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SYRELI

Décisions rendues  Tarifs R ces Gestion des demandes -

DEPOT D’'UNE DEMANDE

Etape 1

Informations concernant le nom de domaine

(*) : champs obligatoires

Nom de domaine objet du litige *

Conditi Générales d'Utilisati. ~
du service

1. Préambule

L'Association Francaise pour le Nommage Internet en Coopéraion (I'Afnic).
dans le cadre de son activité d'Office d'enregistrement de noms de domaine
en fr est tenue de mettre en place une procédure contradictoire prévoyant

v

Je certifie qu'aucune procédure judiciaire ou extrajudiciaire n'est pendante sur le
nom de domaine objet du litige®

Il vous faut remplir le nom de domaine en .fr ou sous 'une des extensions gérées par I'Afnic
et cocher la case certifiant qu'aucune procédure judiciaire ou extrajudiciaire n'est en cours.

Puis cliquez sur « Etape suivante ».

Vous accédez a I'étape 2 dans laquelle vous devez renseigner les informations
administratives vous concernant ainsi que les raisons de votre demande.

Décisions rendues Tanfs 5 S0UTCes Gestion des demandes ~

SYRELI
e

DEPOT D’UNE DEMANDE

Efape 1 Etape 2

i A Nom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr
Informations concernant le Requérant e

(*) - champs obligatoires

Les champs identifiés par un astérisque sont obligatoires.
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Vous avez la possibilité de reprendre les coordonnées de votre compte de connexion & la
plateforme en cochant la case correspondante,

Reprendre les coordonnées de mon compte

Ou, de compléter les champs demandés

SYRBELI

Décisions rendues Tarifs Ressources Gestion des demandes ~

DEPOT D'UNE DEMANDE

Efape 1 Etape 2

i 4 Mom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr
Informations concernant le Requérant R o= 55 o

(%) : champs obligatoires

[] Reprendre les coordonnées de mon compte

Organisation / Société (ne remplir
que si le requérant est une
personne morale)

Nom du Requérant *

Prénom *

Email *

TVA intracommunautaire

Adresse: Numéro, nom de la voie *

Complément d'adresse

Code postal *

Ville *

Pays * i

Téléphone *

Si vous étes représenté, vous devez renseigner les informations concernant votre
représentant:
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Informations concernant le représentant du Requérant

[ Je ne suis pas représenté; jagis pour man propre compte

Ou indiquer que vous agissez pour votre propre compte, en cochant la case
correspondante:

Informations concernant le représentant du Requérant

Ehmmi!pﬂsr&pﬂé&lﬂé;j'ﬂgi!wmnﬂpﬂemﬁe

1.2.3.Informations concernant le contact facturation

II peut sagir de vous-méme, de votre représentant ou dun tiers. Cochez la case
correspondante:

Adresse de facturation * Adresse de facturation * Adresse de facturation *
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Indiquez la mesure principale souhaitée : transmission ou suppression.

Eléments de complétude

1. Indiquer la mesure de réparation demandée

Demande principale * @Trsnsmissian OSupprEssi:}n

Vous avez la possibilité dindiquer une seconde mesure de réparation dans le cas ou votre
premiere demande serait rejetée.

Demande principale * (@ Trankmission (“)Suppression
Demande subsidiaire Transmission g¢Suppression

Indiquez le ou les fondement(s) sur le(s)quel(s) vous établissez votre demande.

2. Fondement de la demande
Sélection du fondement : * []L45-2 1° du CPCE
[ L.45-2 2° du CPCE

[]L.45-2 3° du CPCE

Le College statue au regard des seules écritures et piéces fournies sur la plateforme et ne
procede & aucune recherche complémentaire.

Consulter le guide pratique d’accompagnement aux PARL (english version here)

Chaque élément soulevé dans votre argumentaire doit étre conforté par des preuves. Ces
preuves sont & fournir lors de I'étape 3 « Pieces Justificatives » du formulaire.

Nous vous remercions de ne pas mettre de visuels au sein de l'argumentaire.

3. Expliquer en quoi I'enregistrement du nom de domaine par le Titulaire constitue une violation des dispositions de I'article L.45-2 du CPCE
conformément aux dispositions du reglement SYRELL
Dans sa décision, I'Afnic insérera votre argumentaire intégralement, ou partiellement le cas échéant, aprés |'avoir anonymise.

Un seul fichier autorisé au format réutilisable - pdf, word et texte brut

La taille du fichier ne doit pas dépasser 10 Mo
Attention, les piéces justificatives seront a joindre & 'étape suivante.

Fichier * Parcourir... | Aucun fichier selectionné.

NB : En cas de dysfonctionnements rencontrés lors dupload de fichiers (et notamment au format PDF) par le navigateur Mozilla, nous vous invitons & consulter la solution proposée par le navigateur Mozilla
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https://www.afnic.fr/wp-media/uploads/2022/10/Guide-Pratique-daccompagnement-aux-PARL.pdf
https://www.afnic.fr/wp-media/uploads/2022/10/Practical-Users-Guide-for-ADR-Procedures.pdf

Pour insérer votre argumentaire au format réutilisable, il faut cliquer sur le bouton
« Parcourir » puis cliquer sur « Joindre » pour le télécharger sur la Plateforme.

ATTENTION : aofin d’éviter des dysfonctionnements de téléchargement de piéces, veillez &
ne pas utiliser de caractéres accentués dans le nom des fichiers.

Un message de confirmation s'affiche en haut de la page :

Le document a bien &té joint. s

Cliquez sur « Etape suivante » pour insérer vos pigces justificatives.

1.3. Etape 3

i H i 7 Mom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr
Pleces Jusnﬁcatlves MNuméro de la demande: FR-2015-00570
A les doc ts permettant de vous identifier (extrait KBIS, extrait de base INSEE, déclaration d'association, carte d'identité, procuration si
représentation), ainsi que toutes les piéces et autres moyens de preuve permettant de justifier de vos droits (certificats d'enregistrement de marques, articles de
presse, textes de référence, courriers explicatifs).

Fichiers autorisés - gif, jpeq. pdf. png. postscript, word et texte brut.
La taille du fichier ne doit pas dépasser 10 Mo.

=+ Ajouter vos fichiers

Annuler la procédure

Pour ajouter vos pieces justificatives, cliquez sur le bouton .

Vous avez la possibilité de déposer plusieurs pieces en méme temps en procédant & une
sélection multiple.

ATTENTION : aofin d’éviter des dysfonctionnements de téléchargement de piéces, veillez &
ne pas utiliser de caractéres accentués dans le nom des fichiers.

A ce stade, vos pigces sont ajoutées sur la Plateforme mais non sauvegardées ; pour ce faire,
cliquez sur le bouton « Télécharger » de chacune des piéces :

4 Ajouter vos fichiers

ATTESTATION DE DEPOT D.doc 216,58 KB
@ Télécharger | @ Annuler
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DEPOT D'UNE DEMANDE

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Eiape 4 Etape 5

i i i i MNom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr
PIECES jLEStIﬂCBtIVES Numéro de la demande: FR-2019-00570

Annexer les documents permettant de vous identifier (extrait KBIS, extrait de base INSEE, déclaration d'association, carte d'identité, procuration si
représentation), ainsi que toutes les piéces et autres moyens de preuve permettant de justifier de vos droits (certificats d'enregistrement de marques, articles de
presse, textes de référence, courriers explicatifs).

Fichiers autorisés - gif. jpeg. pdf. png, postscript, word et texte brut.
La taille du fichier ne doit pas dépasser 10 Ma.

216.58 KB o
I Supprimer

Cliguez sur « Etape suivante » pour accéder au récapitulatif de votre demande.

En accédant au récapitulatif de votre demande, un message de confirmation s’affiche.

Tarifs Ressour 0 requerant@ndd.fr

Wos fichiers ont bien été joints a votre demande x

DEPOT D’UNE DEMANDE

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape &

4 i i MNom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr
Récapitulatif de votre demande : ge sy ang
p MNuméro de la demande: FR-2019-00570

Informations concernant le nom de domaine
Nom de domaine objet du litige syreli-auto-190613-gingonokakitize kuvo fr

Nom du bureau d'enregistrement AFNIC TESTING 1

En cliguant sur le bouton «Annuler la procédure » vous abandonnez définitivement la
demande ; aucune information ne sera sauvegardée.

En cliquant sur le bouton « Etape précédente », vous avez la possibilité de modifier chacune
des étapes précédentes.

En cliquant sur le bouton « Validation avant paiement », et en confirmant votre choix en
cliquant « OK » vous n'aurez plus la possibilité de modifier votre dossier.
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Etape précédente Annuler la procédure Validation avant paiement

ATTENTION: il ne sera plus possible de modifier votre demande aprés avoir validé cette étape

Voulez-vous vraiment continuer ?

v

Un message de confirmation s'affiche::

ions rendues Tarifs R Gestion des demandes ~

Votre demande "SYRELI" a bien été déposée sous |a référence: FR-2019-00570

demand

Votre demande "SYRELI" a bien été déposée sous |a référence: FR-2019-00570

DEPOT D’'UNE DEMANDE

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Efape 4 Etape 5

H Nom de domaine objet du litige: syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo_fr
Palement MNuméro de la demande: FR-2019-00570

Pour finaliser votre demande, merci de bien vouloir procéder a son réglement
Une fois le paiement effectué, un Rapporteur étudiera la complétude de votre dossier dans les meilleurs délais.

Choisissez votre méthede de pai

rochaines étapes -
Sivotre dossier est complet et validé, vous recevrez une notification d'ouverture de |a procédure.

Si votre dossier est incomplet, vous recevrez une demande de piéces justificatives complémentaires.

Vous accédez & I'étape 5 « Paiement ».
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En parallele, vous recevez, ainsi que votre représentant le cas échéant, un accusé-
réception du dépot de votre demande & I'adresse courriel renseignée dans le champ
correspondant lors de I'étape 2 (ou & I'adresse courriel de votre compte de connexion si ce
dernier a été repris pour vous identifier lors de I'étape 2), ainsi que la facture & acquitter si
vous vous étes identifié en tant que contact facturation de la procédure.

E SYRELI - Dossier [FR-2019-00570] - syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo.fr / Accusé de réception de la demande

2 messages

Expéditeur: [ webmaster@afnic.fr 28 Juin

A Requérant

Madame, Monsieur,

Nous accusons réception de votre demande enregistrée sur la plateforme électronigue de la Procédure alternative de Résolution des Litiges
de 1'Afnic (SYRELI} conformément au Réglement SYRELI (le « Reéglement »).

Veuillez noter gue nous allons procéder & la vérification de la complétude de la demande.

Meilleures salutations,

Webmaster Afnic

= SYRELI - Dossier [FR-2019-00570] - syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo.fr / Facture a acquitter
Expéditeur: | webmaster@afnic.fr
A: | contact facturation

Co comptabilite@afnic.fr

571

|t Facture_SYRELI_...-201

o

570.pdf (35,2 ko) Apercu | Télécharger | Porte-documents | Supprimer

Bonjour,

Une nouvelle demande SYRELI vient d'é&tre validée par son Reguérant sous le numéro FR-2019-00570.
Vous trouverez ci-joint la facture & acquitter correspondante.

Meilleures salutations,

Webmaster Afnic

Il ne vous reste plus qu'd procéder au paiement. Pour ce faire il vous suffit de cliquer sur le
bouton d’'action correspondant au moyen de paiement que vous choisissez pour payer.

DEPOT D'UNE DEMANDE

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5

i MNom de domaine objet du litige: syreli-auto-130613-girigonokakitizekuvo fr
Palement Numéro de la demande- FR-2019-00570

Pour finaliser votre demande. merci de bien vouloir procéder a son réglement
Une fois le paiement effectué, un Rapporteur étudiera la complétude de votre dossier dans les meilleurs délais.

Choisissez votre méthode de pai t

12
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Une fois le paiement effectué, vous n‘avez plus aucune démarche & effectuer. Vous pouvez
retourner dans vos dossiers pour relire votre demande. Cependant, aucune modification ne
pourra étre effectuée.

Une fois votre dossier payé et validé par notre service comptable, votre dossier passera de

létat « Attente de paiement» & «Attente de complétude » et vous recevrez la facture
acquittée si vous vous étes identifié en tant que contact facturation de la procédure.

=l SYRELI - Dossier [FR-2019-00570] - syreli-auto-190613-girig: iti: vo.fr / Facture acquittée

Expéditeur: \wehma;tel@almc.f[:l
A Contact facturation

e (@ comptabllrte@afmc‘n:l

Facture_S‘FRELI_.‘.-2019-00570.pdf (57 ko) Apercu | Télécharger | Porte-documents | Supprimer

Bonjour,

Le paiement 1lié & la demande SYRELI sous le numéro FR-201%9-00570 vient dfétre effectus.
Vous trouverez ci-joint la facture acquittée correspondante.

Meilleures salutations,

Webmaster Afnic

Le rapporteur SYRELI pourra ainsi évaluer la complétude de votre dossier dans les meilleurs
délais.

Vous serez informé de la recevabilité de votre demande par un courriel vous notifiant
l'ouverture de la procédure.

SYRELI - Dossier [FR-2019-00570] - syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo.fr / Notification d'ouverture de la procédure 28 Juin 2019 16:06
Expéditeur: ([E irltll@a'nl(.'l\

A | Reauérant

Cc (B Efltl'l@ah\lt.'l‘

Madame, Monsieur,

L'Afnic a transmis votre demande au titulaire du nom de domaine < syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo.fr > lequel dispose dfun délai
de 21 jours calendaires pour y répondre.

Ce dernier devra communiquer sa réponse & 1'Afnie au plus tard le 19/07/2019 par voie électronigque sur la plateforme SYRELI.

Pendant toute la durée de la procédure, les opérations sur le nom de domaine < syreli-auto-180613-girigonokakitizekuwo.fr > seront
gelées.

Vous pouvez & tout moment vous connecter & l'adresse suivante : https://www.syreli.fr pour suivre 1'avancement du dossier.
Meilleures salutations,
Le Rapporteur Afnic

Afnic - Direction juridigque
syreli@afnic.fr

A compter de la date d’envoi de la notification d’ouverture, un délai de 21 jours est laissé au
Titulaire pour répondre & votre demande.

13
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Vous pouvez suivre a tout moment I'état davancement de votre demande sous l'onglet
« historique ».

Décisions rendues Tarifs Ressources Gestion des demandes ~

SYRELI
— aljtio~ =

Consultation de la demande n°FR-2019-00570

Volet Requérant

Volet Titulaire

Date de changement Statut Commentaire

Au plus tard 21 jours suivant la date d'échéance de la réponse du Titulaire, vous recevrez la
décision par courriel et par courrier postal.

SYRELI - Dossier [FR-2019-00570] - syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo.fr / Notification de la décision 5 Juillet 2075 10:00
Expéditeur : syreli@afnic.fr
A Reauérant
Co syreli@afnic.fr

|ptn decision_FR-201...services.fr.pdf (720,5 ko) Apercu | Télécharger | Porte-documents | Supprimer

Madame, Monsieur,
Dans le cadre de la procédure SYRELI citée en objet, vous trouverez ci-joint la décision de 1'Afnic.
L'original de cette décision vous sera envoyé par courrier postal.

La décision de 1'Afnic n'est exécutable gu'une fois &coulé un délai de guinze (15) jours calendaires & compter de ce jour, sauf dans les
cas prévus & l'article (II) (viii) du réglement SYRELI.

B compter de la notification de 1l'exécution de la décision et conformément & l'article (II} (viii) du Réglement SYRELI, wvous disposerez
d'un délai de soixante (60) jours calendaires pour engager une procédure de transmission forcée auprés du bureau dfenregistrement de
votre choix en lui communiguant la décision. Le nom de domaine restera gelé jusgu'd la transmission. S5i dans ce délai de &0 jours, la
décision de 1’Afnic n’est pas exécutée, 1'Afnic supprimera le nom de domaine objet du litige.

Meilleures salutations,
PJ : décision de 1’'Afnic

Le Rapporteur Afnic
Afnic - Direction Juridigue
syreli@afnic.fr

Vous retrouverez également la décision en consultant vos dossiers sur la plateforme &
longlet « Volet Requérant ».

2. Demander le remboursement de la
procédure

La demande de remboursement de la procédure n'est possible que dans deux situations :
- L'abandon de la procédure avant son ouverture par I'Afnic ou,

- Lobtention d'une décision favorable.

14
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Pour demander le remboursement, connectez-vous sur la Plateforme SYRELI et dirigez-vous
dans la rubrique mes dossiers.

s rendues Tarifs ces Gestion des demandes -

Mes dossiers

N° de dossier Nom de domaine Date de dépot Etat Statut Actions

syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo. fr 28/06/19 14:23:19 I3  Dossier cléturé

@ Copyright AFNIC 2019

Cliquer sur l'action « Demander le remboursement ».

Vous accédez & la page correspondante :

rendues Tarifs lessources Gestion des demandes ~ djal@afnic fr -

Demande de remboursement

Votre demande de remboursement fait suite a

(O L'abandon de votre demande

(O L'obtention d'une décision favorable

Afin de finaliser votre demande merci d'insérer les coordonnées bancaires de votre contact fz (Attention - les données bancaires doivent étre celles appartenant au
contact facturation identifié sur la facture ; A défaut le remboursement ne pourra pas 8tre effectué)

Votre IBAN *

Votre BIC *

Votre RIB (PDF, 10 Mo max) * Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Pour remplacer le fichier choisi, cliquez de nouveau sur "Parcourir...”

@ Copyright AFNIC 2018

Précisez la raison de votre demande et remplissez les champs obligatoires puis cliquez sur
« Valider » pour envoyer votre demande de remboursement & I'Afnic.

Un message de confirmation s'affiche.

15
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Mes dossiers

N° de dossier Nom de domaine Date de dépdt Etat Statut Actions
FR-2019-00570 syreli-auto-190613-girigonokakitizekuvo fr 28/06/19 14:23:19 Dossier cldturé  Télécharger |a facture acquittée

La demande de remboursement a été envoyée.

@& Copyright AFNIC 2019 Vos données Cookies Infos éditeurs C.G.U Contact
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